POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PISOS MULTIPROPOSITO SAS

1. OBJETIVO

PISOS MULTIPROPOSITO SAS, con NIT 900.810.695-9, en su calidad de responsable
del tratamiento de Datos Personales, por medio de la presente Politica da
cumplimiento a las normas previstas sobre la materia en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1074 de 2015 y demas normas aplicables.

PISOS MULTIPROPOSITO SAS, ha elaborado la presente politica para ofrecer medidas
de seguridad en la proteccién y tratamiento de los datos personales consignados en
sus bases de datos, buscando mitigar el riesgo de acceso y/o uso indebido,
fraudulento o no autorizado sobre los datos personales.

2. ALCANCE

Esta politica se aplicara Unica y exclusivamente a los datos de caracter personal que
posea y/o sean recolectados por PISOS MULTIPROPOSITO SAS, incluyendo aquellos
de funcionarios, proveedores, clientes, prospectos de clientes que remitan sus datos
personales a través de los canales de comunicacién de la compaiia (tales como
formularios en los sitios web www.pisosmultiproposito.com,
www.pisosmultiproposito.com.co, www.sajoplast.com.co, correo electronico, lineas
telefonicas y de WhastApp o redes sociales), personas que remitan sus hojas de vida
o ingresan a procesos de seleccion, visitantes, y contratistas y sus funcionarios.

3. VIGENCIA DE LA POLITICA Y DE LAS BASES DE DATOS

Las politicas y procedimientos consignados en este documento aplican a las bases
de datos que PISOS MULTIPROPOSITO SAS posee actualmente y a aquellas que hacia
el futuro conforme o recopile.

PISOS MULTIPROPOSITO SAS conservara indefinidamente los registros de todos los
participantes con el fin de mantener contacto con los mismos. Se eliminaran los datos
de la base de datos a peticion del titular de la respectiva informacién. Esta no procede
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

4. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular, para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular, para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
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informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que son objeto de
Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales, determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma, o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de
los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como su recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y/o
supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o el
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

5. PRINCIPIOS
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PISOS MULTIPROPOSITO SAS estructura su Politica de Proteccion de datos con base
en los siguientes principios:

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizard conforme a
las disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios).

Principio de finalidad: El Tratamiento de la informacién en PISOS
MULTIPROPOSITO SAS obedece a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, el cual se enmarcara en el manejo de la informacion para
actividades relacionadas con su objeto social.

Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion.

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del encargado del Tratamiento,
informacion sobre los datos que reposen en sus bases de datos que le conciernan.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento se maneja con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el
Tratamiento de datos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién,
inclusive una vez finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
tratamiento.

Principio de acceso y circulacion restringida: Los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacibn masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros
autorizados.

6. TIPOS DE DATOS PERSONALES QUE REPOSAN EN NUESTRAS BASES DE
DATOS

Nombre y apellidos, nimero de identificacion, fecha de nacimiento y edad, direccion
de correspondencia y teléfono de contacto, correo electronico, URL, usuario de redes
sociales, firma, necesidades e intereses, empresa o compafia para la cual trabaja,
cargo que desempeia en la empresa o compafia para la cual trabaja, referencias
personales y/o comerciales; informacion contable, financiera y crediticia, empresa
promotora de salud y de riesgos laborales, segun sean necesarios para lograr las
finalidades descritas.
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7. TRATAMIENTOS

Los datos personales son recolectados, almacenados, organizados, usados,
actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados y/o, en términos generales,
gestionados de acuerdo y en proporcion a la finalidad o finalidades que tenga cada
tratamiento.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La informacion personal que sea tratada por parte PISOS MULTIPROPOSITO SAS sera
utilizada principalmente para las siguientes finalidades:

8.1 Principales:

i) La comunicacion con los Titulares para efectos contractuales, informativos o
comerciales; ii) el cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y
regulatorios; iii) el control y la preservacion de la seguridad de las personas, bienes e
informaciéon de PISOS MULTIPROPOSITO SAS; iv) la socializacién de politicas,
proyectos, programas y cambios organizacionales; y iv) la realizacion de analisis
estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros, sociales, técnicos, calificacion de
riesgo; v) El cumplimiento del objeto social de PISOS MULTIPROPOSITO SAS; vi) El
cumplimiento del objeto de la relacién contractual o legal con los Titulares.

8.2 Especificas:

Frente a sus empleados: Relacionamiento, comunicacion, registro, acreditacion,
consolidaciéon, organizacion, actualizacion, aseguramiento, procesamiento,
investigacion, capacitacion, autorizacion, reporte, estadistica, planeacion, mejora,
analisis, tramitacion, auditoria, defensa juridica y/o gestion de las actuaciones,
informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan los colaboradores
y su familia primaria con PISOS MULTIPROPOSITO SAS

Frente a sus contratistas (incluido el personal del contratista) y proveedores:
Relacionamiento, comunicacién, registro, acreditacion, consolidacion, organizacion,
actualizacién, aseguramiento, procesamiento, investigacion, autorizacion, reporte,
estadistica, planeacion, mejora, analisis, tramitacion, auditoria, defensa juridica, y/o
gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o
vinculan los colaboradores de contratistas y proveedores con PISOS
MULTIPROPOSITO SAS Igualmente, prevencion de fraude, proveer nuestros bienes
y/o servicios y dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros
proveedores, y contratistas.

Frente a los clientes y los prospectos de clientes: Lograr una eficiente
comunicacién relacionada con nuestros bienes, servicios, ofertas, promociones y/o
alianzas, buscando facilitar el acceso general a la informacion de estas; informar
sobre nuevos bienes y/o servicios que estén relacionados con PISOS
MULTIPROPOSITO SAS y/o sus filiales; dar cumplimiento a obligaciones contraidas
con nuestros clientes; informar sobre cambios de nuestros bienes y/o servicios;
evaluar la calidad de nuestros bienes y/o servicios y realizar, a través de cualquier
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medio, en forma directa o a través de terceros, actividades de mercadeo, promocion
y/o publicidad propia; venta; facturacion; gestion de cobranza y recaudo; soporte
técnico; inteligencia de mercados; verificaciones y consultas; control del
comportamiento, habito y habilitacion de medios de pago; prevencién de fraude; asi
como cualquier otra relacionada con nuestros bienes y servicios, actuales y futuros,
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y/o legales de nuestro objeto
social.

Frente a sus visitantes: PISOS MULTIPROPOSITO SAS podra obtener fotografias o
imagenes del rostro y corporales, firma, fechas y horas de acceso a las instalaciones
de PISOS MULTIPROPOSITO SAS con la finalidad de poder tener control de la
seguridad de sus predios.

Frente a personas que remitan sus hojas de vida o ingresen a procesos de
seleccion: Comunicacién, registro, acreditacion, consolidacion, organizacion,
actualizacién, aseguramiento, procesamiento, investigacion, autorizacion, reporte,
estadistica, planeacion, analisis, tramitacion, auditoria, defensa juridica y/o gestion
de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan
a personas que remitan sus hojas de vida o ingresen a procesos de seleccion de
PISOS MULTIPROPOSITO SAS.

El tipo de tratamiento que se realiza a los datos personales contempla lo siguiente:

«  Compartir la informacion con (i) el o los encargados del tratamiento; (ii) las
personas juridicas que tengan la calidad de proveedores, aliados, distribuidores,
contratistas y demas terceros relacionados directa o indirectamente con el objeto
social de PISOS MULTIPROPOSITO SAS; (iii) los operadores necesarios para el
cumplimiento de los derechos y obligaciones derivados de los contratos
celebrados en el giro ordinario de nuestros negocios. (iv) las personas con las que
PISOS MULTIPROPOSITO SAS adelante gestiones para efectos de dar
cumplimiento a sus obligaciones comerciales, contractuales, legales,
administrativas y demas, y; (v) los terceros que manejan bases de datos para las
finalidades establecidas en la presente Politica.

« Proveerinformacion a las autoridades que lo soliciten expresamente y en ejercicio
de sus funciones, o para responder requerimientos administrativos y/o judiciales.

«  Cumplir con las disposiciones normativas sobre almacenamiento, proteccion y
uso de datos personales.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR

PISOS MULTIPROPOSITO SAS, en su condicién de responsable del tratamiento de
datos personales, pondra en funcionamiento los mecanismos idéneos con el fin de
permitir a los titulares otorgar su autorizacion para el tratamiento de datos
personales.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
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El titular de la informacion recopilada por Pisos Multipropdsito SAS tendra los
siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para que realice tratamiento de los
datos personales.

e Previa solicitud, ser informado respecto del uso que se dard a sus datos
personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581.

e Solicitar la supresidén de los datos personales de las bases de datos de Pisos
MULTIPROPOSITO SAS.

e Revocar la autorizacién otorgada a Pisos MULTIPROPOSITO SAS para detener el
tratamiento de los datos personales de los titulares, mediante la presentacion de
una solicitud y/o reclamo. Esta no procede cuando el Titular tenga un deber legal
o contractual de permanecer en la base de datos.

e Acceder de forma gratuita a los datos personales propios que reposen en la base
de datos de PISOS MULTIPROPOSITO SAS.

Para el ejercicio de sus derechos, el Titular podra comunicarse al correo electrénico
comercialfpisosmultiproposito.com. En caso de requerirse una visita presencial, via
correo electronico le sera informado al Titular el lugar donde podréa presentarse.

11. DIRECTRICES PARA EFECTUAR CONSULTAS

Los Titulares podran consultar la informacién que repose en cualquiera de nuestras
bases de datos.

PISOS MULTIPROPOSITO SAS dara tramite a las solicitudes efectuadas por los
Titulares o sus causahabientes en relacién con el tratamiento de sus datos personales.
Para tal efecto, es necesario que el Titular o su representante legal se identifique y
haga una descripcion clara, precisa y detallada de los datos respecto de los cuales
funda su solicitud o busca ejercer alguno de sus derechos, con el fin de poder
garantizar una respuesta oportuna y efectiva.

En el caso de consultas, PISOS MULTIPROPOSITO SAS daré respuesta a los
peticionarios dentro del término establecido en la ley 1581 de 2012, esto es en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de
la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Con el fin de garantizar el derecho de consulta de los Titulares de la informacion,
PISOS MULTIPROPOSITO SAS pone a su disposicién mecanismos iddneos de
consulta.
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Es importante que el Titular tenga en cuenta que solo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de
consulta ante PISOS MULTIPROPOSITO SAS.

12. DIRECTRICES PARA EFECTUAR RECLAMOS

El Titular que considere que la informacion contenida en nuestra base de datos debe
ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012,
podra presentar un reclamo a través del correo  electrénico:
comercial@pisosmultiproposito.com, para lo cual se seguiran las siguientes
directrices:

e El reclamo se formulara con la debida identificacion del Titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidén, y acompafando los
documentos que soporten el reclamo. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
mismo para que subsane las fallas. Transcurridos treinta (30) dias calendario
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e El término maximo para atender el reclamo serad de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atenderad el mismo, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Es importante que el Titular tenga en cuenta que sélo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) una vez haya agotado el tramite de
reclamo ante PISOS MULTIPROPOSITO SAS.

13.DEBERES DEL RESPONSABLE RESPECTO DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES

Los deberes de PISOS MULTIPROPOSITO SAS como encargado del tratamiento, al
momento de solicitar la autorizacion al Titular, son los siguientes:

e Informar al Titular en forma expresa y clara el Tratamiento al cual seran sometidos
los datos personales y la finalidad de este.

e Conservar la prueba de la autorizacion del Titular y de la informacion que le
suministré al momento de obtener dicha autorizacion, asi como la informacién
bajo condiciones de seguridad para impedir adulteracion, pérdida, consulta, uso
y/o acceso fraudulento o no autorizado.

e Actualizar la informacion.
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Rectificar la informacion.

Exigir al Encargado del Tratamiento el respeto de las normas sobre datos
personales para garantizar la seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos del Titular sobre el tratamiento de datos
personales en los términos que para ello tiene fijado el articulo 14 de la Ley 1581
de 2012 en cuanto al tiempo de respuesta.

Informar al Titular sobre el uso dado a sus datos.

Poner a disposicion del Titular mecanismos gratuitos y de facil acceso para
presentar la solicitud de supresidon de datos o la revocatoria de la autorizacion.

Responder los requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio
mediante una descripcion de los procedimientos usados para la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion de la informacion; una
descripcion de las finalidades para las cuales es recolectada la informacién y una
explicacion sobre la necesidad de recolectar los datos.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que con ocasion de
sus labores como empleados de PISOS MULTIPROPOSITO SAS deban tener dicho
acceso.

Cumplir estrictamente con la Ley 1581 de 2012 al igual que con los decretos que
la reglamenten, y al igual que con todos los requerimientos realizados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.
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